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1. Introduccidn

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en calidad de rector de la estadistica
nacional y en uso de la facultad que le otorga la Ley de Estadistica, que entre las
funciones en su Art. 2 senala: ‘“realizar los censos de poblacidon y vivienda,
agropecuarios, econémicos y otros, y publicar y distribuir sus resultados [...]"; vy, el
Decreto Ejecutivo No. 77, de 15 de agosto de 2013, Art. 3. Inciso 1, que establece:
“Planificar la producciéon estadistica nacional, con el fin de asegurar la generacién de
informacion relevante para la Planificacién del Desarrollo Nacional y su correspondiente
monitoreo y evaluacion”, asi como, en funcién del Programa Nacional de Estadistica, el
INEC a través de la Unidad de Gestion de Andilisis de Sintesis de la Direccién de
Estadisticas Econdmicas viene elaborando las Cuentas Satélite de Educacién
(CSE)desde el 2014.

Las CSE favorece el estudio a profundidad del sector educativo, puesto que permite
dimensionar la contribucién de este sector a la economia nacional, de manera
desagregada por servicios (productos) e industrias. Las actividades de construcciéon de
esta operacion estadistica se alinean a las fases del Modelo de Produccidn Estadistica
(MPE) del INEC, facilitando asi los procesos de ejecucidn y seguimiento de esta
operacién estadistica segun las buenas prdcticas estadisticas.

En diciembre de 2021, se publicé la Ultima entrega de las CSE periodo de referencia
2018-2019, en esta edicion se incluyeron mejoras en la desagregacion del tercer y cuarto
nivel de ensenanza y se generaron los indicadores de produccion, consumo intermedio
y valor agregado bruto, a nivel provincial, para los anos 2018 y 2019.

En enero de 2022, la Gestion de Andlisis de Sintesis diligencid con las entidades rectoras
del sistema educativo del pais (Senescyt, MINEDUC y MIES) el llenado de la encuesta de
satisfaccion de resultados de las Cuentas Satélite de Educacion 2018-2019, en
cumplimiento a las actividades planificadas de la fase de Evaluacion del MPE. La
encuesta se ejecutd mediante la plataforma web Google Forms.

En este contexto, el presente documento expone la informacidén captada en la
encuesta de satisfacciéon de resultados de las Cuentas Satélite de Educacion 2018-2019.
La cual evalta la disponibilidad, relevancia y desagregacion de la informacion,
asimismo, permite captar sugerencias o comentarios para mejorar la produccién de la
operacién estadistica.

2. Objetivo

> Evaluar la satisfaccion de los usuarios especializados de la informacion de las
Cuentas Satélite de Educacién (CSE) y obtener su retroalimentacion.

3. Desarrollo

El INEC a través de la Direccion de Estadisticas Econdmicas - Gestidon de Andlisis de
Sintesis se enfoca siempre en seguir generando un producto de calidad, transparente y
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completo. Es asi que, una vez publicado los resultados de las CSE 2018-2019 en
diciembre de 2021 la Gestidn ejecutd la encuesta de satisfaccion a los usuarios externos
en enero 2022.

Este proceso es de vital relevancia para la implementacién de mejoras, tanto en
productos como en procesos para futuras ediciones de las CSE.

1.1 PUblico objetivo

Por la representatividad el publico objetivo fueron tres entidades publicas: la Secretaria
de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), entidad rectora
de la ensenanza superior, el Ministerio de Educacion (MINEDUC), entidad rectora del
sector educativo de la educacion general bdsica (EDG) y el MIES, entidad rectora del
desarrollo infantil.

Estas entidades requieren de informacion del sector educativo para la elaboracion de
politicas publicas, implementacion o mejoras de las estrategias, para la toma de
decisiones, entre otros aspectos que garanticen la calidad de la educacion inicial,
bdsica, secundaria y superior del pais.

Para efecto del ejercicio, se llevaron a cabo reuniones interinstitucionales con las tres
instituciones rectoras del sector educativo durante el mes de enero de 2022. En las
cuales se socializaron los principales resultados de las CSE 2018-2019 vy se solicitd al
equipo técnico de cada institucién el diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion
de resultados de las Cuentas Satélite de Educacion 2018-2019.

1.2 Diseno de la encuesta

La encuesta de satisfaccion de resultados de las Cuentas Satélite de Educacion consta
de una bateria de nueve preguntas, las cuales evalUan la disponibilidad, relevancia y
desagregacion de la informacion. Asimismo, permite captar sugerencias o comentarios
para mejorar la producciéon de la operacién estadistica.

A continuacién, se presenta la encuesta a ser aplicada al MINEDUC y SENESCYT,
principales demandantes de informacién de las Cuentas Satélite de Educacion.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RESULTADOS DE LAS
CUENTAS SATELITE DE EDUCACION

Objetivo
La presente encuesta tiene como objetivo medir la satisfaccién de los usuarios demandantes
de la informacidn que genera el INEC referente a las Cuentas Satélite de Educacion (CSE).

Para el INEC es muy importante obtener la retroalimentacion de la operacién estadistica de las
CSE desde “el Ministerio de Educacion (MINEDUC) / la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (Senescyt) / Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES)", debido a
su importancia como entidad rectora del sistema educativo nacional. Es importante senalar que
la informacion de las CSE es un insumo que facilita la foma de decisiones, para el mejoramiento
de la calidad de la educacién inicial, bdsica, bachillerato y educacion superior del pais.
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Aiio que se realiza la encuesta:

1. Datos del encuestado

Nombre:

Cargo:

Institucion:

2. Cuestionario

Marcar con una X cada pregunta

a. ¢Cémo valora la informacién publicada de las CSE dentro de la pagina web del
INEC?

Link de web institucional: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/cuenta-satelite-de-los-servicios-de-educacion/

Excelente I:l Muy Bueno I:l Bueno I:l Malo I:l

b. ¢los resultados de las CSE son utilizados como un insumo para generar andlisis y toma
de decisiones en el sector de la educacién?

s O] v [

¢En su institucion, en qué utiliza o podria utilizar los resultados de las CSE? (opcional)

c. ¢Considera usted que los indicadores monetarios (econémicos) desagregados segin
niveles de educacién son relevantes para el andlisis y/o la generacion de politicas

publicas?
Si I:I No I:I

é¢Recomendaria generar alguin indicador o accién de mejora en las CSE?

d. ¢La desagregacion de la informacion satisface sus necesidades de informacién
dentro del dmbito de sus actividades o investigacion?

Si I:l No / Parcial |:|

Si su respuesta a la anterior pregunta fue "No/Parcial". ¢ Qué desagregacién sugeriria
incorporar?

e. ¢Considerarelevante que las CSE se actualicen:
(escoja una opcidn)

Cada afio

Cada dos

HnN

Cada cuatro
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f. ¢Considera que la metodologia de las CSE es comprensible?
O o« O

De su comentario a la metodologia (opcional)

g. ¢Considera usted que hace falta implementar herramientas de difusion de resultados

hacia los usuarios?
<O e O

h. ;Qué considera usted que se deberia mejorar dentro del proceso de las CSE? (escoja
hasta 2 opciones)

Documento de andlisis de resultados

Difusién / socializacién de resultados

Participacion de otras entidades

Visualizadores interactivos de resultados

Otros, especifique:

i. ¢Comentario final sobre la produccion estadistica de las CSE? (opcional)

Nota. La encuesta de satisfaccion de usuarios de las CSE, se encuentra cargada en la
web en el siguiente enlace:

Enlace: https://forms.gle/AWLEQ2dwUgQjépw59


https://forms.gle/AWLEQ2dwUgQj6pw59
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1.3 Resultados obtenidos

Para el levantamiento de la informacion de la encuesta de satisfaccion se contd con 5
participantes/usuarios directos que usan la informacion de las Cuestas Satélite de
Educacion. Estos corresponden a personal técnico y directivo especializado: (2)
Senescyt, (2) MINEDUC y (2) MIES.

A continuacién, se presenta las respuestas obtenidas de la encuesta mediante Ia
plataforma web Google Forms:

a. ;Como valora la informacion publicada de las CSE dentro de la pagina web def INEC?

5 respuestas

® Excelente
@® Muy Bueno
® Bueno

® valo

b. ;Los resultados de las CSE son utilizados como un insumo para generar analisis y toma de
decisiones en el sector de la educacién?

S respuestas

@S
® No

b.1. ;En su institucion en qué utiliza o podria utilizar los resultados de las CSE?

5 respuestas

Actualmente no se utiliza, pero se tiene planificado tomarlo como insumo para el calcuio de costos
referenciales como por ejemplo de estudiantes.

Para |a generacién de indicadores
constituyen una referencia para el sector,
Indicadores

En focalizar los nifios y nifias de 0 a 3 afios en las diferentes unidades educativas
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c. ;Considera usted que los indicadores monetarios (economicos) desagregados segun
niveles de educacion son relevantes para el analisis y/o la generacion de politicas publicas?

5 respuestas

®s
® No

c.1. ;Recomendaria generar algun indicador o accion de mejora en las CSE?

3 respuestas

NA
No
S,

d. ;La desagregacion de la informacion satisface sus necesidades de informacion dentro del
ambito de sus actividades o investigacion?

5 respuestas

®Si
@ No/ Parcial

d.15i su respuesta a la anterior pregunta fue "No/Parcial”. ;Qué desagregacion sugeriria incorporar?

1 réspuesta

A nivel de drea (Urbana/Rural), régimen educativo (Costa-Galdpagos/Sierra-Amazonia)

e. Considera relevante que las CSE se actualicen :

5 respuestas

® Cadaafo
@ Cada dos
® Cada cuatro




— Bue |_1.1- .
I mejores vidas

f. ;Considera que la metodologia de las CSE es comprensibie?

S respuestas

® s
® No

g. (Considera usted que hace falta implementar herramientas de difusion de resultados
hacia los usuarios?

5 respuestas

®s
® No

h. ;Qué considera usted que se deberia mejerar dentro del proceso de las CSE? (escoja
hasta 2 opciones).

5 respuestas
|

Documentos de arxat‘ses de 2 (40 %)
resultados

Drfusitn / socalizacdn de

5 (100 %)
resultados (0=

Parbapacdn de otras enbdades 1 (20 %)

Visualizadares miteractves de At
4 (80 %)
resultados

0 1 2 3 4

w

i. Comentario final sobre la produccion estadistica de las CSE (opcional).

1 respuesta

Para el fortalecimiento del proceso, se podria socializar con las entidades previo a la publicacién,

Los resultados individuales de la encuesta de satisfaccidon de usuarios de las CSE, se
archiva en la siguiente direccion de la carpeta compartida de la Unidad de GASIN:

RACGTPEADECON\AS\CS_MPE_202T1\CSE_2018-
19\7_Difu\7.5_Soport_usuar\7.5.2_Evalu_satisf_usuar\Resul_indiv
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3.3 Evaluacioén de resultados

Pregunta 1.
a. ¢Coémo valora la informacién publicada de las CSE dentro de la pagina web del
INEC?:

Tres de cinco usuarios encuestados mencionan que la informaciéon publicada de las CSE
en la pagina web del INEC tiene una valoracién de Excelente y dos de Muy bueno.

Pregunta 2.
b. ;los resultados de las CSE son utilizados como insumo para generar andlisis y
toma de decisiones en el sector de la educacion?:

Dos de cinco usuarios encuestados mencionan que los resulfados de las CSE Sl son
utilizados como un insumo para generar andlisis y toma de decisiones en el sector de la
salud.

Adicionalmente, la pregunta b1 proporciona informacién sobre el uso de los resultados
CSE, los encuestados mencionan estos pueden ser utilizados como insumo para el
cdlculo de costos referenciales de los estudiantes, para la generacién de indicadores y
como una herramienta que permita focalizar los ninos y ninas de 0 a 3 anos en las
diferentes unidades educativas.

Pregunta 3.

c. ¢Considera usted que los indicadores monetarios (econémicos) desagregados
segun niveles de educacion son relevantes para el andlisis y/o la generacioén de
politicas pUblicas?

Todos los usuarios encuestados consideran que los indicadores monetarios y no
monetarios son relevantes para el andlisis y/o generacion de politicas publicas.

Pregunta 4.
d. ;La desagregacion de la informacion satisface sus necesidades de informacion
dentro del dmbito de sus actividades o investigacion?:

Cuatro de cinco usuarios encuestados mencionan que se satisface las necesidades de
informacion dentro del dmbito de sus actividades o investigaciéon. Se sugiere que la
informacion tenga una mayor desagregacion a nivel de drea (Urbana/Rural), régimen
educativo (Costa-Galdpagos/Sierra-Amazonial).

Pregunta 5.

e. ¢Considera relevante que las CSE se actudalicen:

Todos los encuestados consideran que es necesario que las CSE se actualicen cada
ano.

10
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Pregunta 6.

f. ¢Considera que la metodologia de las CSE es comprensible?:

Todos los usuarios encuestados consideran que la metodologia de las CSE S| es
comprensible.

Pregunta 7.

g. ¢Considera usted que hace falta implementar herramientas de difusion de
resultados hacia los usuarios?:

Cuatro de cada cinco usuarios encuestados consideran que Sl hace falta implementar
herramientas de difusiéon de resultados de las CSE.

Pregunta 8.

h. ;Qué considera usted que se deberia mejorar dentro del proceso de las CSE?

Todos los usuarios encuestados consideran que se debe mejorar la socializacién de
resultados. Asimismo, cuatro de cada cinco usuarios encuestados consideran que se
debe implementar visualizadores interactivos de resultados.

Pregunta 9.

i. ¢Comentario final sobre la produccién estadistica de las CSE?

Dentro de los comentarios adicionales al proceso de construccion de las CSE se
menciona el siguiente:

e Para el fortalecimiento del proceso, se podria socializar con las entidades previo
a la publicacion

4. Conclusiones

> La valoracién de los resultados de las CSE por parte de los equipos técnicos de
las instituciones rectoras de la educacion (Senescyt, MINEDUC, MIES) permite
identificar la necesidad generar una mayor desagregacion de la informacion a
nivel de drea (urbana / rural) y de régimen educativo (Costa-Galdpagos/Sierra-
Amazonia). Asimismo, se evidencia la necesidad de la implementacion de
estrategias de difusion a fin de mejorar la socializacién de los resultados de las
CSE.

> Adicionalmente, la aplicacion de la encuesta evidencia que los resultados de

las CSE pueden ser utilizados como insumo para el cdlculo de costos
referenciales de los estudiantes, para la generacién de indicadores y como una

11
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herramienta que permite focalizar los ninos y ninas de 0 a 3 anos en las diferentes
unidades educativas. También, se evidencia la necesidad de implementar
visualizadores interactivos de la informacién generada en las CSE.

> Elproceso de la aplicacién de la encuesta de satisfaccidn de usuarios externos
de las Cuentas Satélite de Educacion 2018-2019 se realizd mediante Ia
plataforma web Google Forms.
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